





onfianga.  Seguranga.  Num
mundo globalizado, onde novos
produtos e servigos surgem dia
apés dia, o consumidor procura
se cercar de garantias antes
de exercer seu direito de consumir. E, para
dar a sociedade brasileira mais confianca e
seguranca nas relagoes de consumo, o Inmetro
€ responsavel por uma atividade fundamental:
a avaliacao da conformidade.

Para a Organizagao Mundial do Comércio
(OMC), a avaliagao da conformidade engloba
qualquer__ procedimento utilizado, direta
ou indiretamente, para determinar que as
prescrigdes pertinentes a regulamentos
técnicos ou normas sao cumpridas.

Além dessa definicio classica, o Inmetro
entende a avaliagio da conformidade como
um processo sistematizado, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar
adequado grau de confianga de que um produto,
processo, servico, ou, ainda, um profissional,
atende a requisitos preestabelecidos por
normas ou regulamentos, com o menor custo
possivel para a sociedade.

E um processo dinimico, que vai desde
a identificacido das necessidades pelo
desenvolvimento de novos programas para
determinados produtos ou servigos até o seu
acompanhamento no mercado.







Papel estratéegico para
o desenvolvimento do Brasil

A avaliacido da conformidade contribui deci-
sivamente para que as empresas tenham acesso
ao mercado internacional e, consequentemen-
te, para o aumento das exportagoes brasileiras.
Propicia a concorréncia justa, estimulando a
melhoria continua da qualidade dos produtos
e a competitividade das empresas, informando
e protegendo o consumidor e, ainda, agregando
valor as marcas.

Tornou-se ainda mais clara para a socieda-
de a importancia estratégica do Inmetro como
condutor da atividade de avaliagao da conformi-
dade com o langamento do Plano Brasil Maior,a
nova politica industrial brasileira, em agosto de
201 1. Concebido para o periodo 2011-2014, o
plano tem como foco principal o aumento da
competitividade da industria nacional e é co-
ordenado pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC).

O Inmetro esta no cerne do Plano Brasil
Maior. No segmento de Comércio Exterior, por

exemplo, esta prevista a ampliagdo da exigéncia
de certificagdo compulsoria. Nesse particular,
o plano prevé a participagio do Inmetro no
controle aduaneiro, ou seja, na fiscalizagdo de
produtos importados antes que eles cheguem
ao mercado. No segmento Inovagao, o plano
viabiliza a modernizagao do Marco Legal do In-
metro, com a instalagao, entre outras medidas,
da Rede de Laboratérios Associados para Ino-
vacao e Competitividade.

Como desdobramento desse novo papel
estratégico na politica industrial do pais, o In-
metro ampliou sua estrutura e expandiu suas
competéncias de atuagdo, como prevé a Lei
12.545, assinada pela presidente Dilma Rousseff em
agosto, na esteira do Plano Brasil Maior. Essa
Lei, que teve como uma das referéncias docu-
mento preparado pelo préprio Inmetro depois
de ampla discussao interna, altera o nome da
autarquia para Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Qualidade e Tecnologia.







Para que servem os programas
de avaliacao da conformidade?

Um programa de avaliagdo da conformidade
pode ser de carater voluntario ou compulsorio.

Em geral, os programas sio compulsérios
quando o objeto em avaliagao oferece um grau
consideravel de risco a salde ou a seguranga
dos cidadaos, ou ainda ao meio ambiente. Os
brinquedos, os capacetes de motociclistas e os
extintores de incéndio sdo exemplos de produ-
tos com programas compulsérios de avaliagao
da conformidade.

Ja os programas voluntarios surgem de agdes
espontaneas de segmentos de mercado, que sub-
metem seus produtos ou servigos aos processos
de avaliagao da conformidade de forma a aferir e
atestar a qualidade do que produzem. A Produ-
cdo Integrada Agropecuaria — Pl Brasil, por exem-
plo, ¢ um programa de avaliagdo da conformidade
voluntario, desenvolvido pelo Inmetro em parceria
com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento, e que vem abrindo mercados para os
produtores brasileiros, com énfase na exportagao.

Um programa de avaliagdo da conformidade é
estabelecido a partir de trés documentos:

- Base normativa: pode ser uma Norma ou
um Regulamento Técnico, definindo os requisitos

a serem obedecidos pelo objeto em avaliagao.

- Requisitos Gerais de Avaliagao da Conformi-
dade: definem os requisitos a serem exigidos em
todos os programas de avaliagao da conformida-
de, qualquer que seja o objeto.

- Requisitos de Avaliagao da Conformidade:
especificos de cada objeto em avaliagao, e, por-
tanto, adequados as suas caracteristicas.

A avaliagao da conformidade de um produto
no Brasil pode ser realizada por meio de diferentes
mecanismos: certificacdo, declaragio do fornece-
dor; inspecao e ensaios. A escolha do mecanismo
mais apropriado pode estar relacionada ao grau
de risco que o produto oferece; a velocidade de
sua obsolescéncia tecnoldgica; a facilidade de seu
acompanhamento no mercado; ao numero, ao
porte e a dispersao geografica das empresas que
compdem o setor, e ao custo da avaliagao.

No processo de certificagao, a avaliagao e os
ensaios sao conduzidos por organismos e labo-
ratorios acreditados pelo Inmetro. No processo
de declaragao do fornecedor, a avaliagao é con-
duzida pelo préprio fornecedor, mas os ensaios
tém que ser realizados em laboratorios acredi-
tados pelo Inmetro.







A forma como o Inmetro conduz a atividade
de avaliagdo da conformidade pode ser entendida
como uma fabrica, cujo produto é o Programa de
Avaliagao da Conformidade implantado. A“linha de
produgao”, organizada por processos,compreende
a identificagdo de necessidades por programas de
avaliacdo da conformidade; o desenvolvimento e a
implementagao desses programas; o acompanha-
mento dos produtos no mercado;a manutengao, o
aperfeicoamento dos programas, e a assisténcia as
partes impactadas na adequagao aos requisitos do
programa (implantagao assistida).

Antecipando-se as necessidades da socieda-
de, o Inmetro busca identificar e priorizar, junto
as partes interessadas, demandas por programas
de avaliacao da conformidade, além de monitorar
as tendéncias mundiais nesse campo, a partir do
acompanhamento dos principais foruns nacionais
e internacionais de discussao.

Com base nesse processo, o Inmetro ela-
bora um Plano de Agao Quadrienal (PAQ), que
permite planejar a atividade de avaliagio da
conformidade num horizonte de quatro anos.

Como o
Inmetro atua

Apesar de ter horizonte de quatro anos, o pla-
no é revisado anualmente.

No PAQ, que vem a ser uma agenda regulaté-
ria, estdo identificados e priorizados os produtos,
processos, servigos e profissionais que serao obje-
to de desenvolvimento de programas de avaliagao
da conformidade no periodo. A existéncia desta
agenda regulatoria permite que se tenha uma visao
antecipada das necessidades em termos de Tecno-
logia Industrial Basica, como normas e regulamen-
tos técnicos, materiais de referéncia certificados,
laboratorios de calibracao e ensaios acreditados e
organismos de avaliagao da conformidade acredita-
dos. A dinamica de priorizagao considera critérios
como impactos na salide e na seguranga do cida-
dao,impactos ao meio ambiente, fortalecimento da
concorréncia, fortalecimento das relacdes de con-
sumo e impactos na balanga comercial.

A partir das demandas priorizadas no PAQ,
sao desenvolvidos os programas de avaliagao da
conformidade, com a participagao dos setores
produtivos, governo, meio académico, autoridades
regulamentadoras e consumidores.




Passo
a passo

Conhega as etapas para

o desenvolvimento de um
programa de avaliagao da
conformidade:

O pontapé inicial é o Estudo de Impacto e
Viabilidade,quando é analisado o problema
que se quer resolver, mapeado o setor
produtivo e demais partes interessadas,
avaliado o impacto econdémico, social e
ambiental da implantagao do programa,
levantada a necessidade de infraestrutura
e sugerido o mecanismo de avaliagao
da conformidade mais adequado para
atendé-la.
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Com o reconhecimento, pela sociedade, da ativi-
dade de avaliagdo da conformidade e a ampliagao de
sua aplicagao, as demandas por programas vém cres-
cendo em niimero e em complexidade.

Além disso, muitos dos programas consideram no
processo de avaliagao,além das caracteristicas de quali-
dade intrinseca do produto, questoes como o impacto
socio-ambiental da produgao, ou seja, a sustentabilidade
do processo produtivo. Trata-se de uma exigéncia cres-
cente,em especial do mercado externo.

E imprescindivel, portanto, uma rigorosa fiscali-
zagao desses programas. Motivado pela grande ex-
tensdo territorial brasileira, o Inmetro optou por um
modelo descentralizado, delegando por convénio
a execucao da fiscalizacdo da conformidade a suas
superintendéncias regionais e a orgaos publicos esta-
duais e municipais, integrantes da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I).

O acompanhamento no mercado dos produtos
regulamentados e daqueles com conformidade ava-
liada compulsoriamente se da, tradicionalmente, por
meio da fiscalizacio. Ela consiste na avaliagao dos as-
pectos formais do produto, ou seja, se sao disponibili-
zadas todas as informagSes consideradas obrigatorias
e que devem estar ao alcance do consumidor; espe-
cialmente o Selo de Identificacio da Conformidade.

Em 2007, o Selo de Identificacio da Conformi-

Mais rigor,
mais qualidade

dade passou por uma reformulagdo em seu leiaute,
passando a identificar seu objetivo, seu campo de
aplicagdo e o mecanismo de avaliagao utilizado. Além
disso, diferentes cores passaram a ser utilizadas: azul
quando o foco do programa ¢ a salide;amarelo quan-
do é a seguranga; verde quando € o meio ambiente, e
laranja, quando € o desempenho.

Ha também a verificagdo da conformidade, que
busca evidenciar se os produtos mantém no merca-
do as caracteristicas baseadas nas quais tiveram sua
conformidade avaliada e se tém o direito de continuar
a ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade.

A verificacdo da conformidade retira amostras
dos produtos do mercado e realiza ensaios em labo-
ratorios acreditados, de forma a confirmar sua con-
formidade aos requisitos da base normativa aplicavel.
Seu foco estd no aperfeicoamento do programa, mas,
quando identificada a nao conformidade intencional,
medidas punitivas sao aplicadas.

Seguindo uma pratica utilizada em paises onde a
atividade é desenvolvida, o Inmetro adotou uma nova
modalidade de verificagao da conformidade, por meio
de agente externo,com destaque para o acompanha-
mento feito pela propria concorréncia, a partir de cri-
térios bem definidos, que garantam a confianga nas in-
formagdes e que permitam ao Inmetro e a RBMLQ-I
ampliar o acompanhamento no mercado.







Um recente mecanismo de aperfeicoamen-
to dos programas de avaliagao da conformidade

€ o Plano de Agbes de Implantacao Assistida.

Elaborado pelo Inmetro e implantado em par-
ceria com o Sebrae, esse mecanismo, criado
em 2010, tem como objetivo dar assisténcia as
partes impactadas durante o desenvolvimento
de programas, com especial atengao as micro e
pequenas empresas.

Esse novo processo ajuda a agilizar a
absorgao do impacto causado pela imple-
mentacao de um programa de avaliacao da

Apoio as
empresas

conformidade no mercado, evitando que al-
gumas empresas sé tomem conhecimento
de um programa compulsério quando da
chegada da fiscalizagao.

A implantacao assistida contempla agoes
de divulgagao e auxilio na interpretagao de
informagdes, de assessoramento técnico, de
estabelecimento de linhas de fomento, den-
tre outras, sempre voltadas para acelerar a
implantacao dos programas de avaliagao da
conformidade, com o menor 6nus e o maior
beneficio possivel para as partes impactadas.







O Inmetro pode hoje ser considerado uma
referéncia no cendrio internacional quando o
assunto € a avaliagao da conformidade. A mais
emblemitica evidéncia disto é o nimero de
féoruns internacionais que convidam o Institu-
to a apresentar sua experiéncia no tema — em
média, cinco por ano.

Nesse sentido, torna-se essencial marcar
presenca — o que o Inmetro tem feito de for-
ma intensa — particularmente na Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), em especial

Participacao
internacional

no Comité do Acordo de Barreiras Técnicas
ao Comércio (TBT Agreement); no Comité
de Avaliagdo da Conformidade da ISO (ISO-
-Casco); na Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), no Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Certi-
fication (PEFC), e na Comissao Econémica para
a Europa das Nagoes Unidas (Unece) — consi-
derados os principais palcos de discussao sobre
os temas de avaliagao da conformidade, regula-
mentagao e acompanhamento no mercado.
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Codd

Plano de Acao Quadrienal

- identifica e prioriza as
necessidades do pais em termos
de desenvolvimento de programas
de avaliagio da conformidade.

Plano de Acdes de
Implantacdo Assistida - um

conjunto de informagoes e
agoes para cada programa de
avaliacdo da conformidade a
serem desenvolvidas durante a
implantagao do programa.
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ProdutoseServicos

Conheca os principais produtos e servigos disponibilizados pelo Inmetro para a
sociedade relativos a atividade de avaliacao da conformidade:

Programas de Avaliacdo da
Conformidade - propiciam
adequado grau de confianca

de que um produto ou servigo
atende a requisitos de uma norma
ou regulamento técnico.

Verificacao da Conformidade
de Produtos submetidos ao
processo de Avaliagao da
Conformidade de forma a
identificar oportunidades de
aperfeicoamento dos programas
de avaliacao da conformidade e
contribuir para coibir a presenga
de produtos irregulares no
mercado.




Portal do Consumidor (www.

portaldoconsumidor.gov.

br) - disponibiliza informagoes

para que os consumidores fagam

adequadas decisoes de compra,

uso e descarte de produtos. Com

22 milhoes de acessos desde

sua criagao, em 2002, o portal

disponibiliza informagoes/noticias

sobre alimentos, direitos do

consumidor, habitagao, produtos,

educagdo, meio ambiente, Formacao de Multiplicadores
cidadania e saude, além de temas nos conceitos de educagio
relacionados a Avaliacao da para consumo sustentével,

Conformidade. que ja acumula cerca de 3.000

profissionais em todo o Pais.

Fiscalizacdo de produtos e

servicos regulamentados

— visa a coibir a presenca de
produtos irregulares no mercado.
totalizando mais de 600 mil agoes
de fiscalizagao por ano em todo o
territorio nacional.

Difusdo de Conhecimento em
Avaliacdao da Conformidade,
Programa de Analise de com agoes voltadas para
Produtos - fornece informacoes introduzir os conceitos de
para os consumidores e estimula avaliagao da conformidade no
as industrias a aumentar a sistema de ensino brasileiro e
competitividade do produto levar a sociedade, principalmente
nacional. Cabe destacar a aos consumidores e setores
divulgagao dos resultados, ha 15 produtivos impactados pelas
anos, no programa Fantastico, atividades da Diretoria da
da Rede Globo de Televisao. Qualidade, informacgoes
Tem foco na prospecgao de orientativas sobre os conceitos
produtos com riscos a sociedade e programas de avaliagao da
e que devem ser objeto de conformidade.
regulamentagao e Programas de
Avaliacao da Conformidade
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