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A JASMETRO desenvolve solucoes integradas nas atividades e formamos
profissionais nas areas:

- Metrologia - envolve todos os laboratoérios de calibracao €/ou ensaios
- Confiabilidade Metrologica - oferecer estratégias para monitorar todos
0s resultados

- Qualidade - abordar técnicas para otimizar atividades e implementar
normas do Sistema de Gestao

- Estatistica - meios para validar estudos e técnicas para monitorar
Processos

— Core Tools - MSA, APQP, PPAP, FMEA e CEP

- GD&T - desenvolver junto a clientes a forma adequada para melhorar
seus produtos e processos




Nossa Politica

— Buscar o aprimoramento aos requisitos do sistema de gestao da qualidade;

— Satisfacao dos clientes e atendimento as partes interessadas;

- Compromisso com a imparcialidade e confidencialidade;

- Melhoria continua da eficacia em todos 0s processos;

- Comprometimento com boas praticas e qualidade dos servicos oferecidos aos nossos
clientes;

- Provedor de Solucoes para aumentar a competitividade;

- Transparéncia e ética com clientes, colaboradores, fornecedores e a todos nossos

contatos.




Objetivos estratégicos

— Desenvolver acoes para promover qualidade nas organizacoes;

— Buscar a satisfacao de seus clientes;

— Possuir uma Gestao Sustentavel;

— Capacitar Recursos Humanos em diferentes areas do setor produtivo.




m  Misséao
Desenvolver solugcoes nas areas de treinamento e consultoria para alcancar resultados
de acordo com as necessidades de cada cliente.
“Nosso alvo é a melhoria do desempenho organizacional”.

m Visao
Ser referéncia na area de treinamento industrial e geradora de solugcoes para uma
melhoria continua das atividades na organizacao.

m Crencas e Valores
- Resultados para o cliente;
- Parceria;
- Trabalho em equipe;
- Competéncia;
- Aprendizagem Continua;
— Etica;
- Inovacao;
— Imparcialidade.




m Proposta de valor
Servicos confiaveis proporcionando rentabilidade ao seu negocio.

m Nossa motivagao
Comprometimento com o sucesso de nossos clientes na implementacao das
melhores praticas

m Nossolema
Desenvolvimento de profissionais e resultados




Clientes

m Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes, fornecendo-lhes de forma clara
e correta as informacoes necessarias para a tomada de decisoes;

m Nao usamos artificios como vendas casadas e outras formas de imposicao ou
constrangimentos na realizacao de negocios;

m Atendemos clientes com profissionalismo e agilidade, valorizando seus interesses,
tempo, opinioes e sentimentos;

m Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores, visando o
aperfeicoamento de nossos produtos e servicos;

m Nao toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, forcado, infantil, etc.)
em nossa cadeia de suprimentos, bem como descumprimento das legislacoes
trabalhistas vigentes ou acoes que causem danos ao meio ambiente;

m N3ao toleramos qualquer pratica de corrupcao, suborno, propina, favorecimentos
pessoais e demais formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de
suprimentos.




Relacionamento com o Governo

m Os principios éticos aplicados ao relacionamento com os particulares devem ser
observados no relacionamento com o setor publico.

m A Jasmetro veda qualquer pratica de corrupcao, bem como proibe que seus
profissionais e qualquer pessoa que faca parte da empresa, pratiquem atos lesivos
a administracao publica, obtenham ou oferecam vantagens indevidas, efetuem
pagamentos que sabidamente sao ilegais ou indevidos, recebam pagamentos ou
beneficios do governo com o intuito de realizar contratos ou qualquer outro
beneficio comercial de forma fraudulenta.

m As decisoes tomadas pela Jasmetro nao possuem qualquer influéncia politica ou
partidaria, sendo que as suas relacoes com o governo estao em conformidade com
a legislacao e com as suas diretrizes corporativas.




Recebimento e Oferta de Bens e/ou
Servigos

m Os profissionais nao podem aceitar, em seu nome ou de terceiros,
presentes ou vantagens que levem a seu comprometimento. Nesses
casos, 0s brindes devem ser devolvidos a empresa remetente ou na
impossibilidade, o profissional que receber qualquer brinde, presente
ou oferta de entretenimento, devera devolvé-lo imediatamente ao
ofertante e em caso de recusa deste, procurar seu superior para que
providencie a destinacao correta do brinde ou presente recebido.




Utilizagao de recursos de informatica

m Os recursos de informatica e os sistemas corporativos devem ser utilizados apenas
para as atividades profissionais dentro da empresa.

m O profissional tem o dever de assegurar que as informacoes confidenciais e
sensiveis sejam protegidas contra o0 acesso nao autorizado. lIgualmente, o
profissional € responsavel por suas senhas pessoais de acesso ao sistema e
respondera diretamente por quaisquer acoes que venham a ocorrer em
consequéncia do uso do mesmo.




Conflito de interesses

m E dever dos colaboradores da Jasmetro evitarem interesses diretos e indiretos,
atividades externas, relacionamentos, investimentos, compromissos e influéncias
(nao associados com os interesses da Empresa) que, de fato ou potencialmente,
possam estar em conflito com os interesses da Empresa e prejudicar a eficacia,
transparéncia e credibilidade de seus atos.

m Havendo conflitos de interesses, devera sempre prevalecer o interesse da empresa.
m Para efeito desta Politica, entendem-se por familiares ou parentes aqueles

enquadrados com um potencial conflito de interesses, quando:

- Existéncia de parentes proximos em posicdo de decisdo em Orgdos Publicos:
Se esses orgaos tiverem relacionamento direto com a empresa.

- Profissional com parentes em empresas concorrentes, principalmente em caso
de atuarem em funcodes similares e/ou criticas para o negdocio da Jasmetro.




Politica Anticorrupgao

m A Jasmetro conduz seus negocios baseados na honestidade, ética e integridade. Por
esta razao, instituiu-se a politica Anticorrupcao a fim de levar ao conhecimento dos
nossos profissionais as diretrizes instituidas pela Lei n® 12.846/13.

m A Jasmetro possui 0 compromisso de fazer cumprir as normas relacionadas ao
tema, por esta razao, deve mostrar ao profissional como identificar e prevenir atos
de corrupcao dentro da empresa.

m A corrupcao significa, em sintese, receber ou oferecer a qualquer agente publico
vantagem indevida, utilizando do dinheiro publico para interesse proprio.

m A Politica Anticorrupcao da Jasmetro abrange todos os profissionais e terceiros
relacionados a atividade da empresa, e institui como missao evitar a ocorréncia de
atos de corrupcao.




Confidencialidade

m Manter sigilo, tanto escrito como verbal ou, por qualquer outra forma,
de todos os dados, informacoes cientificas e técnicas e, sobre todos
0S materiais obtidos com sua participacao, podendo incluir, mas nao
se limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, formulas,
modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, programas de
computador, processos, projetos, dentre outros.




Informacoes

m Acesso ao codigo de conduta
- Em nosso site:

m Canal de denlncias
- Toda dentncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo
- Por telefone: (11) 4425-0656
- Direto em nosso site:

m Na duvida, o que fazer?

Se o colaborador estiver em duvida sobre a pratica de algum tipo de conduta, deve perguntar a si
mesmo:

- Isto condiz com o Cédigo de Etica e Conduta da Jasmetro?

- Isto € ético?

- Este ato € legal?

- Eimparcial e honesta esta conduta?

- Refletira bem para mim e para a empresa?

- Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?



http://www.jasmetro.com.br/home/
http://www.jasmetro.com.br/
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